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IV. Gegevensbescherming 
 
1. De (E)ETS-aanbieder is ingevolge artikel 10b van de Wet TTH als 

verwerkingsverantwoordelijke aangemerkt voor de Verwerking van 
Persoonsgegevens. De Tolheffer en de (E)ETS-aanbieder wisselen onderling 
Persoonsgegevens uit voor de uitvoering van hun taken en 
verantwoordelijkheden onder de Wet TTH. De Tolheffer en de (E)ETS-
aanbieder zijn beiden afzonderlijk verantwoordelijk voor de Verwerking van 
Persoonsgegevens die onder hun eigen beheer worden verwerkt.  
 

2. De (E)ETS-aanbieder verzekert dat gegevens van bij de uitvoering van de 
EETS-gebiedsverklaring Blankenburgverbinding en de (E)ETS-overeenkomst 
betrokken partijen, zoals in ieder geval Persoonsgegevens van klanten 
(Gecontracteerde Houders of gevolmachtigden namens de Gecontracteerde 
Houder), door hem zelf of door anderen op wie hij daartoe een beroep doet, 
zodanig worden verzameld, verwerkt en verstrekt, dat wordt voldaan aan alle 
huidige en toekomstige toepasselijke privacywetgeving, waaronder doch niet 
beperkt tot relevante grondrechten, de verordening (EU) 2016/679 van het 
Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de Verwerking van 
Persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot 
intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening 
Gegevensbescherming) en Richtlijn 2002/58/EG betreffende de Verwerking 
van Persoonsgegevens en de bescherming van de persoonlijke levenssfeer in 
de sector elektronische communicatie (richtlijn betreffende privacy en 
elektronische communicatie) en relevante implementatie- en 
uitvoeringswetten, waaronder doch niet beperkt tot de Wet van 16 mei 2018, 
houdende regels ter uitvoering van Verordening (EU) 2016/679 van het 
Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de Verwerking van 
Persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot 
intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening 
Gegevensbescherming) (PbEU 2016, L 119) (Uitvoeringswet Algemene 
verordening Gegevensbescherming) (gezamenlijk: toepasselijke 
privacywetgeving). Waar in deze Bijlage IV begrippen niet afzonderlijk zijn 
gedefinieerd, dienen zij te worden begrepen zoals gedefinieerd in de 
toepasselijke privacywetgeving.  
 

3. De (E)ETS-aanbieder verzekert dat de verstrekking van Persoonsgegevens 
van betrokken partijen aan de Tolheffer in lijn is met de toepasselijke 
privacywetgeving, met inbegrip van, maar niet beperkt tot de verzekering 
dat i) de Persoonsgegevens van betrokken partijen die de (E)ETS-aanbieder 
aan de Tolheffer verstrekt, adequaat, relevant en beperkt zijn en zullen zijn 
tot hetgeen noodzakelijk is voor de doeleinden van gegevensbewerking als 
omschreven in de Wet TTH; ii) wanneer de Persoonsgegevens door de 
(E)ETS-aanbieder van de betrokken partijen worden verkregen, de betrokken 
partijen in kennis zijn gesteld van de doeleinden waarvoor en de wijze waarop 
deze Persoonsgegevens zullen worden verwerkt door de (E)ETS-aanbieder 
en de Tolheffer, in lijn met artikel 14 van de algemene verordening 
Gegevensbescherming; en iii) ter voorkoming van verlies of onrechtmatige 
verwerking van de in artikel 1 van deze Bijlage IV bedoelde 
Persoonsgegevens, de (E)ETS-aanbieder zich ertoe verbindt om passende 
technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen te treffen als 
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bedoeld in artikel 32 van de algemene verordening Gegevensbescherming. 
 

4. De (E)ETS-aanbieder verleent de Tolheffer en zo nodig andere betrokken 
instanties, ter ondersteuning van de eigen verantwoordelijkheid van de 
Tolheffer en andere betrokken instanties, indien nodig bijstand om de 
toepasselijke Gegevensbeschermingswetgeving na te leven in het kader van 
de EETS-gebiedsverklaring Blankenburgverbinding, de (E)ETS-overeenkomst 
en zijn contractuele relatie met de Gecontracteerde Houders. Als onderdeel 
van die bijstand, zal de (E)ETS-aanbieder; (i) anticiperen op, zich proactief 
richten tot de Tolheffer en/of die betrokken instanties en hen informeren over 
potentiële risico's of inbreuken inzake de Verwerking van Persoonsgegevens; 
en zal hij (ii) de Tolheffer alle informatie ter beschikking stellen die nodig is 
om de vragen van Gegevensbeschermingsautoriteiten beantwoorden. 

 
5. De (E)ETS-aanbieder verbindt zich ertoe ten behoeve van de Tolheffer en zo 

nodig andere betrokken instanties een bijzondere contactpersoon aan te 
stellen voor alle vragen met betrekking tot Gegevensbescherming. Deze 
bijzondere contactpersoon mag de functionaris Gegevensbescherming van de 
(E)ETS-aanbieder zijn.  
 

6. De Verwerking en opslag van Persoonsgegevens van zowel de (E)ETS-
aanbieder als eventuele derden waarmee de (E)ETS-aanbieder samenwerkt 
dienen binnen de Europese Unie (EU) of de Europese Economische Ruimte 
(EER) plaats te vinden. 
 

7. Het klantcontactcenter of andere Verwerking van Persoonsgegevens mag 
zich in het Verenigd Koninkrijk bevinden, zolang ter zake van het Verenigd 
Koninkrijk sprake is van een vigerend adequaatheidsbesluit in de zin van 
artikel 45 algemene verordening Gegevensbescherming. In het geval geen 
sprake meer is van een geldig adequaatheidsbesluit, dan zorgt de (E)ETS-
aanbieder er tijdig, voor eigen rekening en risico, voor dat (op andere wijze) 
aantoonbaar wordt voldaan aan de verplichtingen op grond van de algemene 
verordening Gegevensbescherming voor doorgifte van Persoonsgegevens 
naar het Verenigd Koninkrijk, dan wel dat het klantcontactcenter wordt 
verplaatst naar een land binnen de EER of een land buiten de EER waarvoor 
een adequaatheidsbesluit vigeert.  


